genpll’n

UVIETI UGOVORA O OPSKRBI PLINOM
U OBVEZI JAVNE USLUGE



UVIET] UGOVORA O OPSKRE| PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE

UVODNE ODREDBE

1.1, Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom u ebvezl javae usluge (dalje: Uvieti ugovora) ureduju se
medusobni ugavarni odnosi izmedu Geoplin d.o.o, (dalje; Opskrbijiva u obvezi javne usluge) i Krajnjeg kupca
kaji karisti opskrbu plinem u abvezl javne usluge (dalje: Krajnji kupac) u skladu s odredbama vafeceg Zakona
o triistu plina (dalje: Zakon) | Opéik uvjeta opskrbe plinom (dalje: Opéi uvjeti].

1.2, Uvjeti ugovara sastavni su die Ugovera o opskrbi plinom u obvezi javne usluge (dalje: Ugovor) kojise
sklapa izmedu Opskrbljivada u obvezi javne usluge i Krajnjeg kupca i njima se utvrduju prava | obveze koje

nisu defini Ui @ primj S8 N3 SVE plj Ugovore.

1.3, Potpisivanjem Ugovora o opskrbi plinom, Krajnjl kupac petvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta
ugovara o opskrbi plinem te da na iste u cljelosti pristaje.

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM U OBVEZ! JAVNE USLUGE
Clanak 2.

2.1. Ugovor sklapa Opskrbijivad plinom u obvezi javne usluge T Krajnji kupac koji korist opskrbu plinom u
obvezl javne usluge

2.2, Ako Krajnji kupac nije ujedno | viasnik gradevine [I| Ine uporabne cjeline za koju se sklapa Ugover,
if viasnika gradevine ili stal bre cjeline.

Ugovar se mode sklopiti iskljutivo uz

2.3 Krajnji kupac kaji korist] opskrbu plinom u obvezi javne usluge mofe za pojedine obratunsko mjerno
mijesto skiopiti Ugovor samo s jednim opskrbljivaiem

2.4. Opskrbijivaé plinom u obvezl javne usluge dufan fe tipski ugovor o opskrin plinom u obvezl javne usluge
javno objaviti na svajim mreinim stranicama,

2.5. Ugovor o opskrbi plinom u obvezl javne usluge se sklapa za jedno obratunske mjerno mijesto | na
neodredena vrijgme.

2.6. Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku | atiniénom pismu te je 7a ugovorni odnos mjerodavno hrvatske

prave,
1od1s
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2.7. Ukoliko nije mogute skiopiti Ugovar o apskrbl plinom u cbvezi javne usluge s viasnikom gradevine ili

| cjeline, Opskrbljival plinom u obvezi javne usluge moie s krajnjim korisnikom koji je u

posjedu g ine ili e} cjeline sklopiti priviemeni Ugover o opskrbi plinom pod uvjetom
da se krajnji korisnik jje podmirivati sve dospjele obvere do ja-o viasnlku nekretnine te po
saznanju o viasniku nekretnine o teme u roku od 30 dana obavijestiti Opskrbljivada plinom u obvezi javne
usluge.

2.8. Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrii ime i ime/naziv, osobnl id i|ski broj i kontaktne
podatke ugovornih strana, predmet ugovora, miesto isporuke plina, |dentifikacijsku oznaku obracunskog
miernog mjesta, broj energetske suglasnosti i prikljuéni kapacitet obratunskog mjernog mjesta, infarmaciju
o operatoru distribucijskog sustava, tarifni model, datum poietka isporuke plina, cijenu plina | ostala davanja
proplsana posebnim propisima, uviete obratuna | naplate [sporucenog plina, natin doblvanja informacija o
vatecim cijenama i naknadama, potroénjl pling te povezanim troskovima isporuke plina, vrste ponudenih
usluga odriavanja, ako se nude, pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom, mjere
zaitite krajnjih kupaca i nadin ut uslucaju I ugevorene ili propisane razine
kvalitete apskrbe plingm, naéin donoéenja izmjena i dopuna uvjeta ugovara, prave na raskid ugovora i uvjete
2a raskid, natin podnoienja prigovora, nadin riefavanja sperova, rajanje ugovors i uvjete za obnavljanje
ugovera

N e Wk

DUZNOSTI OPSKRBLIIVACA U OBVEZI JAVNE USLUGE

Clanak 3

3.1, Opskrbljivac v obvezi javne usluge onskrbuuje plinom kupca iz kategorlje kucanstvo po reguliranim
uvietima radi 1! , redl i, kval i cijene opskrbe kuéanstava sukladno odredbama

vaieceg Zakona o triiftu plina

3.2, Opskrbijivat u abwezi javne usluge dufan je Krajnjem kupcu naplacivati isporuden plin u skladu s iznosima
tarifnih stavki utvrdenim na temelju vaiece Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnib stavki za javnu uslugu
apsktbe plinom | zajaméenu apskrbu te ih na primjeren nadin favne objaviti najmanje sedam dana prije
patetka primjene,

3.3. Opskrbliivat u ohvezl javne usluge duzan je primijeniti cliene nestandardnin usluga apskrbljivaca plinom
u obvezl javne usluge na temelju {ologij divanja cliene dnih usluga i Odluke koju donasi
Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje: Agencija), u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje

laci): B djel i te ih na primjeren nadin javna objavit, i to najmanje sedam dana prije
pofetka primjene,
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3.4, Opskrbijivat u obvezi javne usluge duzan je obavijati opskrbu u obveri javne usiuge kupaca iz kategorije
kutanstvo te u slufaju promjens opskrbljivata omogutiti karistenje opskrbe u obvezi javne usluge.

3.5. Opskrbljivad u obveri javne usluge duzan je osigurati kvalitetu plina | kvalitetu usluge u skladu s aktom iz
Elanka 95. Zakona o triiitu plina.

3.6. Osim dufnosti iz stavaka 1. do 5. ovoga clanka, Opskrbljivaé u obvezl javne usluge dulan je ispunjavati i
ostale obvezre propisane vafecim Zakonom o trfistu plina i Opcim uvjetima apskrbe plinom.

DUZNOSTI KRAINJEG KUPCA
Clanak 4.

4.1 Krajnjl kupac odgovaran je za koriStenje plina u skladu s valedim odredbama Zakona, Opcih wjeta |
Mreinih pravila plinskog distribucijskog sustava,

4.2, Krajnji kupac duian je imati vafeci Ugovor za svako pojedino obratunske mjerma mjesta.

4.3, Krajnji kupac dufan je omoguciti operatory distnbucijskog sustava ugradnju uredaja za mjerenje
potrodnje plina | nesmetani pristup plinskog instataciji, plinomjeru | drugim mjernim uredajima za mjerenje
potrodnje plina radi ofitanja i utvrdenja potroinje.

4.4, Krajnjl kupac dufan je redovita po primitku obraduna potrednje plina usporedivati obujam isporugenog
plina, prikazan | obrafunat na racunu za Isporuteni plin, sa stvarnim stanjem plinomjera te ima pravo
podnijeti prigovor Opskrbljivaéu plinom u obvezl javne usluge na ispostavijer racun u slufaju razlike
obratunatog | stvarnog stanja plinomjera od pet ili vije posto za to obracunske razdoblje,

4.5, Krajnji kupac dufan je omoguditi sdriavanje plinske instalacije | plinskog uradaja u takvom stanju da ne
predstavija opasnost za Zivot i zdravije judi il imovinu te u slugaju kvara takav kvar ukloniti bez odgadanja

4.6, Krajnji kupac duan je pridri ise uputa disp centra operatora distribucijskog sustava.

4.7. ¥rajnji kupac duZan je platiti naknadu za neovlaitenu potrosnju plina operatoru distribucijskog sustava
sukladno odredbama Mreinih pravila,

4.8, Krajnji kupac dufan je sudjel iu ku promj pskrbljivada plinom za kupca koji je prikijucen
na distribucijski sustay sukladno odredbama Opéih uvjeta.
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4.9. Krzjnjl kupac ima dufnesti utvrdene Opcim li Aetodologl)
utwrdivanja iznosa tarifnih stavki za ja\mu uslusu apskrbe plinom i zajamienu npsd(rbu e Zalmmma kajima se
ureduje energija, regulacija energets i i trziste plina, podruéje mieriteljstvs, kao | propisima

donesenim na temelju tih Zakona.

OCITANIE PLINOMIERA | NEISPRAVNOST PLINOMIERA I/ILI DRUGE MJERNE
OPREME

Clanak §,

5.1, Kolitina plina je obujam plina protekao kroz obrafunsko mjerno mjesto, pri standardnim uvjetima,
utwrden prema pravilima iz vaiecih Mreinih pravila te izrafen u m® kao cjelobrojna vrijednost.

5.2. U skladu s odredbama Zakona, Opcih uvjeta te Mreknih pravila, ofitanje plinomjera ifili druge mjerne
apreme obavlja operator distribucijskog sustava u cilju utvrdivanja stanja plinamjera ili druge mjerne opreme

radi obratuna i naplate plina na poj 1 mjestu.

5.3, Operator distribucijskog sustava dufan je otitatl obradunska mierna mjesta krajnjih kupaca iz kategorije
kuéanstvo dva puta godisnje | do 15: lipnja + petnaest dana i 15, prosinca £ petnaest dana.

5.4. Operator distribucijskog sustava duan je na zahtjev | trolak krajnjeg kupca ili Opskrbljivada u obvezl
javne usluge ofitati stanje plinomjera, 2 5to se naplacule prema cjeniku nestandardnih usluga aperatora
distribucijskog sustava,

5.5. Oviadtena osoba operatora distribucijskog sustava Ima pravo obavijati ogitanje radnim danom | subotom
u razdoblju od & do 20 sati te je prillkom olitanja duna krajnjem kupca pokazati svoju slulbenu iskaznicu.

5.6. Patrodnja plina je isporufena energije plina utvrdena na temelju podataka koje je Opskrbljivacu u obvezi
javne usluge dostavio operator distribucijskog sustava na £iji sustav je prikljuten kra]njl kupac. Podm a
potroénji plina utvrduju s na temelju ofitanja, pracjene p. je prema odg p m
obracunskom razdoblju potrotnje plina il prema podacima zaprimljenim od krajnjeg kup(a

5.7. U sluéaju da Opskrbljivaé u obvezl Javne usluge nema podatke o isporutenim kolitinama plina od
operatora distribucijskog sustava u proplsanim rokovima, Opskrbljivac u obvezi javne usluge ce ispostaviti
ratun 7a odnosno obratunske razdoblje prema procijenjenim koliginama.

5.8, Opskrbljivaé u obvezi javne usluge Ima pravo procijeniti potrosnju plina 2a obratunske razdablie na
temelju povijesne potrofnje same u slutaju ako operator distribuciiskog sustava ne dostavi podatak o
potronji.
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5.9 Krajnji kupac dufan je ber odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o neispravnosti
plinomjera te druge mjerne, regulaciiske [l sigurnosne opreme ugradene na njegovom cbratunskom

mjestu sub vatedim ilima plinskog distribucijskog sustava, U slulaju kada je
obragun isporufencg plina napravijen na temelju prociene potroinje plina, krajnjl kupac je duzan platiti
Isporuéeni plin do prvog iduceg utvrdenog stanja plinomjera.”

5.10. Pad B im pll smatra se pl jer kod kajeg brejéanik miruje dok se koristi plin ifi su
widijiva mehanicka oftedenfa plinomjera,

5,11, Operator distribucijskog sustava duian e u roku od tri radna dana od dana raprimanja obavijest| o
neispravnosti plinomjera provieriti ispravnost plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurmosne opreme.

5.12, Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrd| neispravnost plinomjera |I| druge mmne, regulacijske ili
sigurnosne opreme, dulan je u roku od 5'radnih dana od dana - P ljeniti o svom
trogku neispravan plinomjer ili opremu, osim u sluaju iz Elanka B5. stavka 2. Mreinih pravila, kada trodak

zamjene snosi Krafn|i kupac.

5.13. Krajnji kupac dutan je bez adlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o uotenom pitecenju
prikljuéka, eftedenju lli otudenju plinomjera, druge mjerne, regulacijske (i sigurnosne apreme, uklonjenaj il
odtedeno| ovjerenoj oznaci ili oitecenom plinskom ormarnicu,

5.14. Krajnji kupac i Opskrbljivaé u obvezi javne usluge mole Iz opravdanih razioga zatraiiti izvanredno
ispitivanje ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme,

5.15. Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 20 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva za
izvanrednim [spitivanj (sl jera ili druge mjerne opreme, organizirati izvanredna ispitivanje
Ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme kod oviaiteno mieritelja Driavnog zavoda za mjeritel|stve,

5.16. Aka se izvanrednim ispitivanjem utvrdi neisp jera il druge mjerne opreme, osim U slulaju
iz tlanka 65, stavka 2, MreZnih pravila, trosh i dnog ispitivanja | zamjene pli jeraili druge mjerne
opreme shosi operator distribucijskog sustava.

5.17. Ako se lzvanrednim ispitivanjem utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna oprema ispravna, trotkove
izvanrednog |sp ja i zamj li i ili druge mjerne opreme snosi podnositelj zahtjeva za
izvanredno ispitivanje, 2 to se naplatuje prema ceniku nestandardnin ushuga operatora distribucijskog

Sustava.
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CUENA, UVIETI OBRACUNA | NAPLATA ISPORUCENOG PLINA
ianak &

6.1, Iznos tarifnih stavki 22 Krajnjeg kupca odreden je valetom Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnih
stavki 2a javnu uslugu opskrbe plinam | zajamienu opskrbu te Odlikom o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu
apskrbe plinom,

6.2, Dpskrbijivat u obvezi javne usluge ée obrafunavati, a Krajnji kupac ¢e placati cijenu plina, adredenu u
skladu sa stavkom 1. ovog Elanka, sukladno edredbama Ugovora,

6.3, Obrafun isporuéenog plina obavlja Opskrbljivat plinom u obvezl javne us!use na remelju potrodnje plina
u obratunskom razdoblju, cijene plina, naknada | ostalih davanja propisanih pr prop te krajnj
kupcu ispostavija ratun za isporuceni plin,

6.4, Obratun isporuéenog plina i ratun za isporudeni plin ne ukljufule druge pruiene usluge opskrbljivada
plinam  utyrdene Ugovorom, pruiens lardne usluge, doknade Krajnjem kupcu u slufaju
nepodtivanja ugovarene razine kvalltete opskrbe plinom, vec se za iste Krajnjem kupcu ispostavlja zaseban
rafun. Rafun za lsporufeni plin lspostavlja se po isteku obracunskog razdoblja te mora sadriavati podatke
sukladno vakedim Opéim uvjetima,

6.5, Dpskrbfjivat u obvezi javne usluge je duZan radun za isporueni plin ispostaviti Krajnjem kupcu 53 zadnjim
danom obracunskog razdoblja | to u roku od sedam dana od zaprimanja podataka o petrodnji plina

6.6, Opskrbljivac u obvezi javnie usluge utvrduje mjesecne noviane obveze za isporuteni plin za naredno
abratunsko lje, na temelju ijenjene potroénje plina za obracunsko mierno mjesto krajnjeg kupca,
a prema patrodnji plina u istom razdoblju prethodne godine, cijene plina, naknada | ostalih davanja propisanih
posebnim proplsima te krajnjem kupcu ispostavlja mjeseéne poviane obveze za isparucent plin,

6.7. Opskrbljivat u obvezi javne dufan je mjeseénu novianu obvezu za isporuten plin ispostaviti krajnjem
kupcu koji karisti opskrbu plinom u abvezl javne usluge s rokom dospijeda pojedine mjesefne novéane cbveze
do 15. dana narednog mjeseca, odnosna za pryu novéanu obverzd u obradunskom razdoblju s rokom dospijeda
ratuna za isporuceni plin za prethodno obracunsko razdoblje:

6.8. Opskrbljivaé u obvezi javne usluge ce u sluéaju prufanja dardne usluge primijenitl cijene
nestandardnih usluga Opskrbljivaca u obvezi javne usluge na temefju Metodologije utvrdivanja cijene
nestandardnih usluga | Odluke koju donost Agencija, u skladu s edredbama propisa kejima se ureduje energ|ja
i regulacija energetskih djelatnosti te ih na primjeren nadin javno objaviti | to najmanje sedam dana prije
potetka primjene.
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6.5. Krajnjem kupcu kofi ne plati dospjelu riovéanu obvezu za isporuleni plin, Opskrbljivat u obvezi javne
usluge ¢ dostaviti pisanu opomenu kojom ga se paziva na nakradno ispunjenje cbveze s rokom od najmanje
deset dana.

6,10, Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezy za isporuceni plin niti u raku iz Dpumene
Opskrbljivat u obvesi javne usluge ima pravo kraj kupew di | pisanu ijest o abustavi i
plina koja sadrii krajnji rak podmirenja despjelih novéanih obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana

6.11. Ako niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavl isparuke krajnji kupac ne podmiri dospjele novéane
abweze 7a isporuien plin, Opskrbijivaé u obvezl Javne usluge ima pravo od operatora distribucijskog sustava
na £iji sustav je prikljuten krajnji kupac zatrafitl obustavu Isporuke plina.

6.12, U slufaju obustave isporuke pling, nakan platanja svih dospjelih nowianih obveza te trotkova
nestandardnih usluga, Opskrbijivaé u sbvezi javne usluge duZan je u roku jednog dana dati nalog operatoru
distribucijskog sustava za nastavak isporuke plina,

6.13. Dbveza placanja Krajnjeg kupca, sko se plata pasredovanjem banke ili druge pravne osobe kod koje se
ved| raéun Dpskrbljivaca u obvezi javne usluge, smatrat ée se izvrienom kada banci, odnosno spomenuto)
pravnoj osobi stigne novéana deznaka u korist Opskrbljivaca v obvesi javne usluge, odnosno kada je ustanova
7a platni promet/banka/podta zaprimila nalog za placanje. Ako je bilo koje platanje dospjelo na dan kaji nije
radni dan, tada se ono smatra dospjelim prvog sljedeceg radnog dana.

6.14. Dpskrhljivat u obvezi javae usluge duian je Krajnjem kupcu koji koristi opskrbu u obvezi javne usluge
omaguciti platanje novéanih obveza za isporuceni plin na odgovarajuem prodajnom mjestu, najmanje u
trajanju Sest sati tijekom radnog dana te ber naknade za poverane trofkove naplate,

INFORMIRANIE KRAINJEG KUPCA
tlanak 7

7.1 Krajnji kupac je oviasten zatraiiti informaclje o vaiedim cijenama plina, primjenjlvim naknadama,
potroknji | troskavima, kao i bilo koje druge Informacije koje je Opskrbljivac u chvezi javne usluge duian staviti
na raspolaganje Krajnjem kupcu u skladu 5 l Zakonaipo h propisa, upucivanjem zahtjeva
u pisanam obliku na adresu sjedidta Opskrbijivaca u obvezi javne usluge, telefonskim putem ili putem
etektronicke podte na adresu: loe-trans@geopli

7.2, Opskrbljivac u obvezi javne usluge ée zatraiens podatke dostaviti Krajnjem kupou u pisanom obliku u
roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva Krajnjeg kupca.
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7.3 Opskrbljivac u obvezi javne usluge informirat te Krajnjeg kupea o moguénosti | nadinu dostave ofitanja
plinomjera od strane Krajnjeg kupca, o pravu na promjend opskrbijivata plinom, o pravu na nadoknadu u
slutaju nei j ja garantiranih li opskrbe od strane opskrbliivaca plinom te da je

Krajnji kupac dufan i P distribucijskog sustava kada uodi neispravnast plinomjera;

7.4. Opskrbljivaé u obvezi javne usluge dulan je na primjeren nacin javno objavijivati uviete obracuna i
naplate isporutenog plina, vezano uz dio cljene plina kojl se regulira, cdnosno iznos primjenjivih tarifnih
stavki i cijena nestandardnih usluga,

7.5, Dpskrbljivaé u obvezi javne usluge dulan je na primjeren nadin javno objavijivati informaciju o promjeni
uvjeta obracuna i naplate isporucenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o promjeni
iznosa tarifnih stavki | cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije njihovog stupanja na snagu

7.6, Opskrbijivaé u obvezi javne usluge dufan je do 1, ofujka svake godine Krajnjem kupcu dostaviti: podatke
o nperatmu distribucijskog sustava [na:lv. adresy, osobni identifikacijski broj | kontaktni broj telefonal,

p inju plina u p j godini, po mjesecima i ukupno te obratunatim trofkovima
qsporut‘enog plina & naznakom radi Il se o mjeseénim novéanim obverama ili obragunima za obradunska
razdoblja, kao | nacin na kojl utvrdena potroinja plina za svaki mjeseca, informaciju o pravu krajnjeg kupca
nia promjenu opskrbljivata plinom, kao | povratak na opskrbu plinom u obvezi javne usiuge, infermaciju o

pravu krajnjeg kupca na nadoknadu u sluaju nel javanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe od
strane Opskrbljivaéa u obvezi javne usluge, informaciju da je Krajnji kupac duian obavijestiti operatora
distribucijskog sustava kada uoti nelsp pliromjera te o mj za utinkovito i sigurno koristenpe
plina.

7.7. Opskrbljivaé u obvezi javne usluge dufan je do 1. ofujka svake godine na svojim mreinim stranicama
objaviti gadisnje izvjeite o kvalitetl opskrbe plinom.

7.8. Krajnji kupac Ima prava na slobadan (zbor opskrbfjivata plinom, na $to ukljucuje | pravo na promjenu
knade za i promjene cpskrbljivaca sukladno vatedem Zakonu

apskrbijivaca bez
i Opcim uvjetima.

KVALITETA OPSKRBE PLINOM

Clanak §
2.1, Kvaliteta opskrbe plinom obuhvada pouzdanost isp . kvl plina | kvali usluge, a prati se
primjenom propisanih standarda kvaii opskrbe te il ja kvali opskrbe,
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8.2, Kvaliteta pling odnosi se na kemijski sastav plina i ogrievnu vrijednost plina cdnosno na parametre
standardne kvalitete plina,

£.3. Kvaliteta plina obuhvaca tehniéke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim podtivanjem operator plinskog
sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/fili SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava osigurava Opskrbljivafu u obvezi javne usluge ili Krajnjem kupcu uskladenost
parametara i plina sa fard kvall plina propi u Tablici 3, iz Priloga 2. Opcih uvjeta,

8.4, Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom Eljim postivanjem operator
plinskog sustava, operator terminala za UPF, operator mjesta za opskrbu UPP-om /il 5PP-om, organizator
zatvorenog distribucijskog sustava osigurava Opskrbljivadu u obvezi javne usluge ilf Krajinjem kupeu pouzdanu
istalnu isporuku plina iz plinskog sustava,

85, Kvaliteta Usluge obuhvata komercijalne zahtjeve kvalitete cpskrbe plinom, &jim podtivanjem operatar
plinskog sustava, operatar mjesta za opskrbu UPP-om i/ill SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog
sustava Il opskrbljivaé plinom osigurava Opskrbljivaiu u obvezi javne usluge ili Krajnjem kupcu
zadovoljavajutu razinu prufene usluge,

8.6, Krajnjl kupac i Opskrbljivad u obvez javre usluge imaju prave na razinu kvalitete opskrbe plinom
propisanu standardima kvalitete opskrbe i kriterijima uskl ti te pravo na du u slutaju prufanja
wsluge izvan garantiranog standarda, uskladu s Prilogom 2, Opdih uvieta.

#.7. U pdnosu na kvalitetu opskrbe plinom primjenjuju se odredbe Opcih uvjeta | Mrenih pravila,

8.8. Operator distribucijskog sustava dufan Je najkasnije treceg radnog dana naken isteka polumjesednog
jazatoip P i) na ja objaviti na svojoj mreinoj stranici pregled parametara

te plina iz polumj nih izvjestaja o kvaliteti plina,

8.9, Krajnji kupac ili Opskrbljivat u obvez| javne usluge imaju prave pednijeti prigover na kvalitety pling
operatory distribucijskog sustava.

8.10. Operator distribucijskog sustava dukan je u reku od dva radna dana od dana primitka prigovora Krajnjeg
kupca; dostaviti Krajnjem kupeu podatke o |

par ima kvali plina za loblje na koje se
odnosi prigovor te odg jude presiike izvjestaja o ispitivanj) i plina na temelju kojih su ti podaci
utvrdeni.

8.11. Operator distribucijskog sustava dufan je u roku od dva radna dana od dana primitka prigovora
Opskrbljivaca u abvezi javne usluge destaviti Opskrbljivadu u obveri javne usluge otitovanje o okelnostima
koje su utiecale ili mogle utjecat na kvalitetu plina u razdoblju na koje se odnosi prigovor.
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812, Nakon 5to Krajnji kupac zaprimi podatke operatora distribucijskog sustava, odnosno nakon Sto
QOpskrbljivaé u cbvezi javne usluge zaprimi ofitovanje operatora distribucijskog sustava, Krajnji kupac ili
Qpskrbljivaé u obvezi javne usluge mogu u daljnjem roku od osam dana podnijeti operatoru distribucijskog
sustava zahtjev za je plina te lsp je kval phina.

#.13. Operator distribucijskog sustava dufan je u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva iz stavka
12. ovoga Elznka arganizirati uzarkovanje plina na mjestu isporuke plina navedenom u zahtjevu Opskrbliivaca
u abvezi javne usluge ili Krajnjeg kupca.

#.14. Uzorkovanje plina provodise prema vazedim normama za uzorkovanje plina, a podnasitel] zahtjieva ima
pravo prisustvovati uzimanju uzorka plina.

plina, a

#.15. Ispitivanje uzorka provodi se u | iju-akrediti za ispitivanje znagajki §
rezultat i ja kvali plina distribucijskog sustava difan je dostaviti podnositelju zahtjeva u
roku od tri radna dana od dana zaprimanja rezultata ispitivanja kvalitete plina.

8.16. Ako se nakon provedenog postupka utvrdi da je bilo koji parametar kvalitete plina izvan standardne
ja | ispitivanja kvali plina snosi operator

dnositelj zahtjeva, a $to se naplacuje prema cjeniku

kvalitete plina propi Optim
distribucijskog sustava, u
ih usluga op distril

snos|
kOg sustava.

MJERE ZASTITE KRAJNJEG KUPCA
Elanak 9.

a1, Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem il propuitanjem radnji Opskrbljivaga u obvezi javne
usluge moze Opskrbljivaty u chvez| javne usluge, sve dok traje radnja ili je radnje Opskrbljivala u
obvezi javne usluge, Izjaviti prigovor u pisanom obliku, na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom, u
slutajevima propisanim u flanku 24, Opiih uvjeta, a osobito na:

- ispostavljeni racun za isparudeni plin,

- neispunjavanje odredbl Ugovora,

- propustanje obveza u vezi s wsparuke plina u propl
radi koje je ot isporuka plina,

po placanju obvera iz

- na promjenu opskrbljivaca koja nije p Opdim
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9.2, Krajnji kupac koji je lovaljan poduzi il pr radn|l op distribucijskog
sustava moie operatoru distribucijskog sustava, sve dok traje radnja ill propuitanje radnje operatora
distribucijskog sustava, izjaviti prigovor u pisanam obliky, a oscbito u sluéaju propuitanja nastavka isporuke
plina u propisanim rekevima.

9.3, Prigovor mora sadriavatl podatke za identifikaciju Krajnjeg kupca, obraéunskog mjernog mjesta |
Ugovora, opis prigovora te Enjenice | dokaze na kojima je utemeljen, Prigovor treba biti viastoruéno potpisan
ad strane ovlaitenog predstavnika Krajnjeg kupeca,

9.4, Ukolika prigovor ne sadréi padatke u vezi identifikaclje Krajnjeg kupca i obracunskog mjernog mjesta,
smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje.

9.5, Opskrbljivat je Odluku o prigovory dufan Krajnjem kupeu dostaviti postom ili putem elektronicke podte
u roku od 15 dara od dana primitka prigovora, bez napladivanja naknade te Odiuku
krajnjem kupcu u pisancm obliku,

9.6, ke po Odlugi Opskrbljivaca u obvezi javne usluge il operatora distribucijskog sustava krajnji kupac | dalje
smatra da su mu postupanjem Opskebljivaga u obvezi javne usluge ili operatara distribucijskog sustava
povrijedena prava ili pravni interesi, mode radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Agencijl, sve dok traje
radrija ili propubtanje radnje Opskrbljivaa v obvezi javne usluge ili operatora distribucijskog sustava,

OPSKRBA PLINOM U SLUCAJU PROMJENE VLASNISTVA
Clanak 10

10.1. Aka tijekom vaZenja Ugovaora dode do promjene viasniZtva gradevine ill samostaine uporabne cjeline
koja je prikljuéena na distribucijski sustav plinoveda, Krajnjl kupac je duian najkasnije u roku 30 dana od
promjene viasnistva podnijeti zahtjev za raskid Ugovora, uz prédofenje jufe Isprave o prom)
vlasnistva.

10.2, Ako Krajnji kupac ne postupi prema stavku 1. ovog Elanka, Opskrbljivac u obvezi favne usluge ce na

zahtjey novog viasnika, ur predofenje odgovarajuce isprave o promj 5 novim
zakljutiti Ugovar.

10.3. Obradun na temelju otitanja stanja pli jera kod i Adaznistva ili prema
temelj je razgraniéenja ugovornlh odnosa Opskrbljivaca u obvezi javne usluge | operatora distribucijskog
sustava & dotadafnjim | novim viasnikom gradevine ili samostaine uporabne cieline | nakon navedenog
razgranifenja ugovarnih obveza Opskrbljivad u obvezi javne usluge nema pravo trafiti novog viasnika
podmirenje novianih obvera dotadainjeg viasnika niti uskratits prave novom vlasniku na opskrbu plinom.
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104, Aka novi viasnik ne sklopi Ugover, Opskrbljlvat u obves: javne usluge moie od operatora distribucijskog
sustava zatraditi obustavu daljnje isporuke plina,

VISA SILA

Clanak 11

11.1. Slu€ajevimia vise sile, u smislu Zakana o energiji ju s svi da)i | okal kejl, dasu i mogli
biti predvideni, ne bi mogl biti sprijeéeni | na koje se ne mole utjecati, umanjitl ik, otkloniti ih il ukinut
njihova djelovanje.

11.2. Sluéajevi vise sile su osobito: elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa,
dielovanje ledz i drugo), epidemije, eksplozije koje nisu posijedica nepravilnog | nepailjivog rukovaniz i koje
se nisu mogle previdieti, a nisu ljed d Jalosti ijala | opreme, rat, pobuna ili sabotaza,
kibernetickifinternetski napad, Odluke Viade Republike Hrvatske iz Elanka 26. Zakona o energiji, kao i svi drugl
dogadaji | okolnosti 2a koje u slufaju dvojbe arbitraia odluéi da se radi o visoj sili,

11.3. Opskrbljivad u obvezl javne usluge u obavijanju svojih djelatnosti ne odgovara za Stetu drugim
ensrgetskim subjektima | korisnicima usluga u sluaju nastanka vise sile.

OGRANICENJE ILI PREKID ISPORUKE PLINA
Clanak 12

Opskrbljlvat u obvezi javne usluge ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatradit] obustav il prekid
isporuke plina Krajnjem kupcu u slucaju;

- nmepostojan)a vaieteg Ugovora,
- nepridriavanja ugovornih obveza od strane Krajnjeg kupea,
- janj j i d j2 na abratunskom mjernom mjestuy,

- neafitavanja pli j irm p
- smrti fizicke osobe - krajnjeg kupca, a nije skiopljen Ugovor s pravnim sliednikom,
= raskida Ugovora.
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PRESTANAK UGOVORA
Elanak 13

13.1. Ugovor prestaje u sluéaju smiti fizitke osobe, raskida Ugovora ill nastupa drugih okolnost] 2a prestanak
Ugovora, propisanim odredbama Zakonz i Opéih uvjeta,

13.2. Opskrbljivat wobvezi javne usluge je dufan odmah po saznanju o prestanku Ugovora o tome obavijestiti
dled P distribucijskog sustava i zatraiiti obustavu isporuke pling na obradunskom mjernom
mijestu,

13.3. Po prestanku Ugovora, neovisno iz kojeg razloga, Krajnji kupac je obvezan podmirniti Opskrbljivacu u
obveri javne usluge sve trodkove isporuéenog plina po cijeni odredenoj u skladu s élankom 7. Uvjeta ugovora,
kao | sve eventualne troskove kaje je Opskrbljivat u obvezt javne usluge imao vezano uz opskrbu plinom do
trenutka prestanka Ugovara,

RASKID UGOVORA
Clanak 14

14.1. Krajn|i kupac kojl koristi opskrbu plinom u abyezi javne usluge moke Opskrbljivacu u obvezi javne usluge
plsanim putemn podnijeti zahtjev 7a raskid Ugovora uz otkazni rok od 15 dana,

14.2. Opskrbljiva u obvezi javne usluge |& dufan prihvatiti zahtjev za raskid ukeliko Krajnjl kupac ima
podmirens sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz Ugovara.

14.3. Ako Krajnjl kupac nije raski Ugavor jetima iz stavka 1. avog tanka ifili nije omogudio
otitanje brojila, zhog Bega Opskrbljivaé u obvezi javne usluge ne mole ispostaviti rafum, duian je platiti
isparuden| plin do prvo idudeg utvrdenog stanja plinomjera.

14.4. Nakon §to Opskebljivat u obvezi javne usluge zaprimi zahtjev za raskid Ugovora, dulan je o tome u roku
od osam dana obavijestiti operatora distribucijskog sustava na &iji je sustav prikljuéena obrafunske mierno
mjesto | zatraditi, s danom raskida Ligovara, ofitanje stanja plinomjera te obustavu isperuke plina, a temeljem
ofitanja stanja plinomjera Krajnjem kupcu ispostaviti ratun za sve novéane obveze do dana raskida Ugovara,

14,5, Odredbe stavaka 1., 2., 3. i 4. ovoga élanka ne primjenjuju se u slufaju provoden|a postupka za promjenu
opskrbljivata plinom,
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ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 15
15.1 Opskrbljivaé obraduje osobne podatke Kupca d u Ug u swrhu skl | lzvrienja
Ugovora, identifikacije, ad acije obratuna i ja ratunaza ug usluge.

15.2. Dpskrbljivat prilikom obrade assbnih podataka postupa u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog

parlamenta | Vijeda od 27. travnja 2016. o zatiti poj u vezi s asobnih p ia
slobodnom ju takvih podataka te janju van snage Direktive 95/46/EZ (Opda uredba o zastiti
osobnih podataka, GOPR).

15.3. Davanje traienih osobnih podataka je ugoverna obveza i isti su hodni za ski i

Ugovora sukladne vaedim Opéim uvjetima opskrbe plinom.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16

16.1. Potpisom Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s njegevim odredbama kao |
Uyjetima ugovora, da |h je razumio te ih pribvada u cijelostl,

16.2. Sve sporove koje profzadu iz Ugovara ifili Uvjeta ugevera, ugoverne strane ée nastojati njegiti mirnim
putam.

16.3. U sludaju nemoguénosti mirnog rieSenja spora, za sve sparove kojl proiziaze iz Ugovera ifili Uvjeta
ugovara, ukljufujuéi | sporove koji se odnose nz pitanja valjanog nastanka, povrede ili raskida Ugovora, kao |
ha pravie ufinke kol iz toga proistjedy, ugovorne strane ugovaraju nadieinost stvarna i mjesno nadleZnog
suda.

16.4. O svako| promjeni Uvieta ugovora osim u sluéaju promjene dijela cijene kaji se regulira, Opskrbljivac u
obvez javne usluge je dufan obavijestiti Krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana prije podetka njinove
primjene na siuibenim stranicama waww.geoplin.si/sl/hr.

16.5. Obavijest iz stavka 4. ovoga élanka Opskrbijivat u obvezi javne usiuge duzan je dostaviti krajnjem kupcu
pisanim putem uz racun za prethodno razdoblje potroinje,

16.6. U obavijesti iz stavka 5. ovoga Elanka Opskrbijiva U obvezi javne usluge duzan je, u slutaju da su novi
uwjeti nepovaljniji od uvieta pod kaojima je ugever sklopljen, upoanati Krajnjeg kupca o njegovem pravu na
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jedngstrani prijevremen raskid ugovora o opskrbi plinom bez pladanja naknade ili bilo kakvih drugih troskova,
u roku od 14 danz od dana zaprimanja obavijesti.

16.7. Nepovoljni uvieti iz stavka 6. ovog Elanka pedrazumievalu povecanje cijene, osim u sluéaju da je cijena
utyrdenz izratunom prema elementima proplsanim ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje

opskrbljivaé plinom mofe utjecat), odnasno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima,

16.8. Uvjeti ugovora objavljeni su na mreinim stranicama Opskrbljivata u obvezi javne usluge.

Zagreb, listopad 2020,

GEOPLIN d.o.0.
Direkgar
e

Ivonimir Jonjic
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